PERELADA

HOTEL PERALADA WINE SPAY GOLF, S.L.U.

REGLAMENT DE REGIM INTERIOR

A. NORMATIVES APLICABLES PER AL SERVEID'ALLOTJAMENT

El present document té per objecte recollir les normes d’obligat compliment per a tots
els clients durant la seva estada i/o que accedeixin a I'Hotel Peralada Wine Spa y Golf,
S.L.U., d’acord amb la normativa aplicable i amb els estandards de I'Hotel (d’aqui en
endavant, els “Clients” o el “Client”).

El reglament de Régim Interior es troba en tot momenta disposicié dels Clients en
larecepcio de I'Hotel en castella, catala, anglés i francés, aixi com en la pagina web de
I'Hotel: www.hotelperalada.com

Les persones que es comprometin de forma violenta o que puguin produir molésties al
public o usuaris o puguin alterar el normal desenvolupament de l'activitat, podran ser
expulsades de I'Hotel sense dret a reemborsament. L'Hotel podra obtenir I'auxili de les
Forces i Cossos de Seguretat d'Estat per a desallotjar del mateix a qui incompleixi el
present reglament, les regles usuals de convivéncia social o que pretenguin accedir

o romandre en el mateix amb una finalitat diferent del normal Us del servei.

De conformitat i amb els limits definits per la legislacié aplicable, I'Hotel es reserva el
dret  d'admissid en els termes exposats en aquest document.
Elsresponsables de I'Hotel podran impedir I'accés i permanéncia en els mateixos de les
persones usuaries que incompleixin o hagin incomplert amb anterioritat algun dels
deures seguents.

- Observar les regles de convivéncia i higiene dictades per al'adequada utilitzacié
de I'Hotel.

- Respectar les normes de regim interior de I'Hotel.

- Respectar la data pactada de sortida de I'Hotel deixant lliure la unitat ocupada.

- Pagar els serveis contractats en elmoment de la presentacio de la factura o en
el termini pactat, sense que el fet de presentar
una reclamacié impliqui l'exempcié del pagament.

- Respectar al personal, les instal-lacions i els equipaments de I'Hotel.

Tots els Clients allotjats a I'Hotel estanobligats a presentar el seu document
d'identificacié en elmoment de la seva admissié en I'Hotel.

D'acord amb la normativa d'hostalatge espanyola, tota persona que accedeixi a les
habitacions de I'Hotel, ha de complimentaruninforme d'entrada de viatger, de
formainexcusable, i els majors de 16 anys a més hauran de signar-lo. El part d'entrada,
un cop signat, sera conservat per I'Hotel durant el termini legalment establert a
efectes de compliment de la normativa aplicable.

Després de lasignatura de I'informe d'entrada, sera entregada al Client la targeta/clau
la qual és estrictament personal; El Client haura de prestar la curanecessariai
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informar a recepcidde I'Hotel amb la majorbreutaten cas depérduao
extraviament. Es obligacié del Client assegurar-se que la porta de I'habitacié queda
ben tancada abans de deixar-la o de dormir.

L'hora d'entrada a I'hotelésa partir de les 15:00 hores. En dates
de maxima ocupacioé de I'Hotel, es podra endarrerir la posada a disposicid de 'usuari
dela unitat d'allotjament per unperiode de temps no superior a tres hores. Es
prohibeix introduir menjars o begudes a I'Hotel per ser consumits a l'interior del
mateix, excepte excepcions degudament autoritzades per I'Hotel.

L'hora limit de sortida sén les 12:00 hores (si desitja sortir més
tard, informis a recepcio sobre les tarifes).

Per politica d'aquest Hotel, el pagament de lestanca s'efectuaen
el moment de check-in, excepte que en les condicions de venda s'indiqui una altra
cosa, per qualsevol dels Mitjans de pagament admissibles per I'Hotel (excepte xecs
personals), i amb un limit de pagament en efectiu segons I'establert per llei. Les
persones fisiques que acreditin no tenir domicili fiscal en Espanya, i que no actuin en
qualitatd'empresario professional, tindran un limit de pagament en efectiu de 10.000
euros. L'Hotel podra sollicitar un diposit o nimero detargetade credit o débit
com garantia de pagament del seu allotjament, no-show, danys causats o serveis
extres i utilitzar lagarantiaen conseqléncia, podentrepercutir l'import al diposit
o targeta en cas de produir-se alguna d'aquestes circumstancies. Qualsevol devoluci
de pagamentsefectuatsen efectiu tindra un import maxim de 200 €.
Qualsevol excés sobre aquest import, o la totalitat de limport a peticid del
Client, sera tornat per transferéncia bancaria al compte que designi el Client.

No es permetra lestancade més persones a I'habitacidé respecte a
les especificadesen la reservai/oalmomentdelcheck-in. L'Hotel no es fa
responsable de les accions que puguin cometre persones introduides pel Client
directament a la seva habitacid i en desconeixement de I'Hotel.

El Client ha de mantenir les seves pertinences vigilades a les zones comunes de I'Hotel
i al parquing, ja que estan sota la seva Unica responsabilitat. L'Hotel no es fa
responsable dels béns o objectes que no estiguin dipositats a la caixa forta o que no
hagin estat dipositats per a la seva custodia, amb els limits establerts a la polissa
d'asseguranca.

Les habitacions romandran lIliures almenys una vegada al dia per deixar accedir al
serveid'habitacions. En cas contrari, I'Hotel no es fa responsable de la manca d'aquest
servei d'habitacions. El Client no podra fer cap altre Us de les tovalloles de I'habitacio
que el de la higiene personal.

El Client esta obligat a mantenir el mobiliari i els elements existents a I'habitacid en el
mateix estat en que se'ls trobi.

De conformitat amb el que disposa la Llei 42/2010, de 30 de desembre de mesures
sanitaries davant del tabaquisme, esta prohibit fumar a I'Hotel excepte a les zones
habilitades per fer-ho. En cas d'incompliment d'aquesta mesura, I'Hotel podra
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sol-licitar al Clientincomplidor el pagament de les despeses de neteja de I'habitacio.

Els objectes oblidats pels Clients a I'Hotel es mantindran durant 3 (tres) mesos des de
la data del check-out. Transcorregut aquest termini, I'Hotel no se'n faresponsable.

Per motius de seguretat, queda prohibit a I'Hotel I'is d'aparells que funcionin amb gas,
com ara camping gas, etc. Queda prohibida la introduccié a les habitacions o en
qualsevol part de I'Hotel de substancies perjudicials o prohibides.

El personal de I'notel no es responsabilitza de les cartes i/o paquets enviats als clients
allotjats a I'hotel. Els clients han d'assegurar-se que reben els seus enviaments
personalment.

El Client haura de consultar I'apartat "normes per a les estades a I'Hotel acompanyat
d'animals de companyia" per admetre animals de companyia.

En cas d'incompliment de qualsevol d'aquests preceptes, I'Hotel podra requerir al
Client I'abandonament immediat sense dret a cap indemnitzacid a favor del Client ni
de reemborsament de les quantitats abonades.

B. NORMES APLICABLES PERA LES ESTADES EN L’'HOTEL ACOMPANYAT

D’ANIMALS DE COMPANYIA

Sense perjudici de la normativa aplicable, I'estada d'un animal de companyia a I'hotel
s'ha de comunicar al momentde lareserva. Els animals de companyia permesos durant
la vostra estada sén un gos o un gat per habitacié, de maxim 8 kg de pes. En cas que
vulgueu portar altres animals o consultar casos excepcionals, el Client ha de posar-se
en contacte amb I'Hotel abans de fer la reserva.

L'estada a I'Hotel d'animals de companyia pot comportar un cost addicional per nit. El
Client haura de consultar les tarifes aplicables amb I'Hotel.

El Client declara que el seu animal de companyia compta amb totes les vacunes
obligatories al territori espanyol i que compleix els requisits exigits per la normativa
aplicable al territori on s'ubica I'Hotel, encara que el seu lloc de procedéncia no sigui
Espanya.

Els animals de companyia han d'estar sempre lligats amb una corretja/cadena i
mantenir-se a menys de 2 (dos) metres de I'amo dins totes les instal-lacions de I'hotel.
Els gossos potencialment perillosos també hauran de portar morrié i comptar amb una
asseguranca de responsabilitat civil que es presentara obligatdriament en el moment
del check-in.

Queda prohibit I'accés dels animals de companyia a la cafeteria, als restaurants de
I'Hotel, a I'SPA, a la piscina exterior, al gimnas, a excepcid dels gossos guia, que han de
portar un collaret i estar subjectes per una corretjaiun arnés.

El Client sera responsable de tots els danys causats per I'animal de companyia a
terceres persones, al mobiliari de I'Hotel, i/o despeses de neteja extres que es puguin
produir durant la seva estada a I'Hotel. En cas de danys o despeses ocasionades per la
conducta directa o indirecta del seu animal de companyia, es cobrara l'import
corresponent a la situacioé generada per aquesta.
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L'Hotel s'eximeix de qualsevol responsabilitat subsidiaria en relacié amb els danys,
perjudicis i molesties causades per part de I'animal de companyia a les persones i als
bens.

El Client que acudeixi amb un animal de companyia és responsable de mantenir-lo en
les degudes condicions higienicosanitaries i assegurar-se que no interromp la
tranquillitat d'altres hostes.

Queda prohibit: deixar els animals de companyia sols a I'habitacié o en l'interior del
vehicle estacionat al parquing de I'Hotel, deixar menjar als bols dels animals de
companyia al moment del check-out, banyar els animals de companyia a la cambra de
bany de I'habitacid i utilitzar les tovalloles de bany per eixugar-losique facin Us o dormin
al llit, a les butaques o en qualsevol element del mobiliari de I'habitacio.

Els animals de companyia han d'estar lligats en cas que el personal de I'hotel entri a
I'nabitacio.

En cas de no respectar qualsevol de les normes anteriors, la direccié de I'hotel es
reserva el dret d'anul:lar la reservaicancel:lar I'estada a I'notel.

C. NORMES APLICABLES PER L'US DE L’APARCAMENT

En estacionar el vehicle, el Client haura d'ocupar una sola plaga d'aparcament.

L'Us de la zona d'aparcament destinada a minusvalid s'ha de justificar amb I'exhibicio a
l'interior del vehicle de la targeta preceptiva.

L'aparcament és gratuit exclusivament per als Clients allotjats a I'Hotel, coincidint amb
el seu periode d'allotjament, i finalitzant en moment del check-out. Subjecte a
disponibilitat.

L'Hotel no es fa responsable dels danys produits o rebuts als vehicles que utilitzin el
servei de garatge ni dels objectes dipositats dins d'aquests, aixi com del robatori del
mateix vehicle.

L'hotel ofereix carregadors per a vehicles eléctrics exclusivament per als clients
allotjats a I'hotel. En utilitzar aquests carregadors, el Client accepta i reconeix el
seguent, alliberant [|'Hotel, els seus empleats i representants de qualsevol
responsabilitat relacionada amb I'Us dels carregadors:

a) L'Us dels carregadors per a vehicles eléctrics és responsabilitat exclusiva del
propietari del vehicle. L'Hotel no assumeix cap responsabilitat per danys,
perdues, lesions o qualsevol altre inconvenient relacionat amb I'Us dels
carregadors.

b) L'hotel fa tot el possible per mantenir i operar els carregadors en condicions
optimes. Aixd no obstant, no podem garantir la disponibilitat continua ni el
correcte funcionament dels carregadors en tot moment. L'Hotel no sera
responsable per qualsevol interrupcid, errada técnica o dany causat al vehicle
durantla carrega.

C) Es responsabilitat del propietari del vehicle prendre les precaucions
necessaries per garantir la seguretat del vehicle i les pertinences durant el
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procés de carrega.

d) Els usuaris dels carregadors per a vehicles eléctrics han de complir totes les
lleis, regulacions i normes aplicables relacionades amb I'Us dels carregadors
esmentats. L'Hotel no es fa responsable de cap infraccié o incompliment per
part de ['usuari.

D. NORMES APLICABLES PER L'US DE SERVEIS DE RESTAURACIO

Els clients han de respectar els horaris d'obertura i tancament dels locals de
restauracio.

No es permet treure aliments del restaurant de bufet.

L'accés als locals de restauracio s'ha de fer amb la vestimenta adequada i endrecat. No
es permetl'accés als clients que vagin amb roba de bany, descalgos, sense samarreta o
similar.

Consulteu I'horari del servei d'habitacions a la recepcié de I'hotel.

E. NORMES APLICABLES PER L'US DE L'SPA

L'Hoste ha de respectar en tot moment I'horari de I'Spa. Es prohibeix I'accés a la zona
de spaforad'aquest horari.

Es obligatori concertar cita prévia tant per al circuit com per als tractaments, amb un dia
d'antelacié com a minim. Per aix0, 'Hoste pot contactar directament amb la nostra
recepcio de I'Spa, on a més el nostre personal us assessorara sobre la millor opcid per
aell

Recomanem arribar amb almenys 15 minuts d’antelacié a la seva terapia per poder
tractar amb voste la personalitzacié del tractament. Els retards a I'hora d’arribada
escurcgaran el temps del tractament.

Les modificacions o cancel-lacions s’han de fer amb més de 12 hores d’antelacio. Entre
12 i 6 hores, es facturara el 50% i amb menys de 6 hores de preavis, es facturara el
100%.

La seguretat i el maxim benefici dels nostres clients son la nostra prioritat. Per garantir
una experiéncia optima i segura, és fonamental que els clients comuniquin al nostre
personal, abans d'iniciar qualsevol tractament, I'existéncia de qualsevol condicié
medica rellevant, al-lergies, sensibilitats, lesions o si es troben en estat de gestacid.

El nostre equip de terapeutes esta a la seva disposicidé per assessorar-lo sobre els
tractaments més adequats segons les seves necessitats i circumstancies personals.
Per motius de seguretat, 'SPA esreserva el dretde no realitzar un tractament si, segons
el criteri professional, considera que podria suposar un risc per a la salut del client.

Peralstractaments de circuittermal o Spa és obligatoril'ds de vestit de bany ixancletes.
L’'Hoste només haura de portar el vestit de bany. A I'Spa se li lliuraran les xancletes i
tovallola/es.

L'Spa és un centre de relaxacid, que els Hostes han de respectar guardant silenci o
parlant en veu baixa. En cas que els Hostes accedeixin a la zona de I'Spa amb el telefon
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mobil, aquest haura d'estar apagat o en mode silenci.
L'Spa no és recomanat per a persones amb problemes de salut ni embarassades.
Horari infantil de 13:00h a 14:00h.

Tots els Hostes que facin Us de I'Spa ho faran sota el seu propi risc i responsabilitat.

F. NORMES APLICABLES PER L'US DE LA PISCINA

L'Hoste ha de respectar en tot moment’'horaride la piscina, de 9:00h a 21:00h. El bany
és prohibit fora d'aquest horari.

L'accés a la piscina només estara permes a Hostes allotjats a I'Hotel, i a aquells que
hagin abonat I'entrada en cas que estigui fixada. Subjecte a disponibilitat respectant
l'aforament.

La piscina no disposa de servei de socorrista; per tant, els pares o responsables han de
supervisar els menors d’edat en tot momenti no deixar-los desatesos.

Els Hostes usuaris de la piscina estan obligats a utilitzar la indumentaria adequada
d'acord amb els usos i els costums del pais. Per questions d'higiene, queda prohibit
banyar-se amb roba diferent del vestit de bany.

Es obligatoriI'is de la dutxa abans de banyar-se a la piscina.
Queda prohibit introduir gots o altres objectes de vidre alazona de la piscina.

Els Hostes usuaris de la piscina no podenintroduir flotadors o inflables ala piscina, llevat
dels menors d'edat o de discapacitats que ho necessitin per nedar.

Esta prohibit el consum de begudes ala piscina, sino han estat adquirides al Garden Bar,
o enalgun altre punt de venda de I'Hotel.

Tots els Hostes que facin Us de la zona de piscina ho faran sota el seu propi risc i
responsabilitat.

G. NORMES APLICABLES PER L'US DEL GYM BOUTIQUE

L'accés al Gym Boutique esta permeés Unicament a persones majors de 18 anys.

L'entrada es realitzara mitjangcant una targeta d’accés personal i intransferible, que
haura de presentar-se a l'ingrés en cada visita. En cas de perdua o robatori, haura de
notificar-se immediatament al Gym Boutique per a la desactivacio i reposicid de la
targeta. La instal-lacio del gimnas és de gaudi gratuit per als Hostes allotjats a I'hotel.
L'accés al Gym Boutique esta subjecte a disponibilitat respectant I'aforament.

L'usuari ha de respectar en tot moment I'horari del Gym Boutique. Es prohibeix I'accés
al Gym Boutique fora d’aquest horari.

El Gym Boutique estara obert de dilluns a diumenge de 9:00 a 21:00 hores.

L'Hotel es reserva el dret a modificar els horaris del Gym Boutique en circumstancies
excepcionals.

La membresia és personal i no transferible. No es permeten convidats sense
autoritzacio previa.
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La contractacié de classes particulars al Gym Boutique amb un entrenador personal
(Personal Training) esta subjecta al compliment dels requisits seglents: ser soci actiu
del gimnas, o Hoste allotjat, i haver realitzat el pagament integre de la quota
corresponent.

Es obligatoriI'is de roba esportiva i de calcat adequat i net.

Els usuaris han de portar la seva propia tovallola per cobrir els equips durant el seu ds i
netejar-los amb els productes desinfectants disponibles en acabar.

No es permet I'is de teléefons mobils per a trucades a les arees d’entrenament, per tal
de mantenir un ambient adequat per a tots els usuaris.

Els usuaris han d'utilitzar els equips de la forma adequada. El Gym Boutique no es
responsabilitza per I'Us indegut dels equips.

No es permet el consum d'aliments ni la introduccié de gots o objectes de vidre a les

arees d’entrenament.

Es responsabilitat de 'usuari assegurar-se d’estar en condicions fisiques aptes per a
I'exercici. En cas de qualsevol problema de salut, haureu d’'informar el personal.

Per protegir la salut dels altres usuaris, es recomana no assistir al Gym Boutique en cas
de presentar simptomes de malaltia contagiosa.

S’ha de respectar als altres usuaris i al personal del Gym Boutique en tot moment.
No es permet I'Us de llenguatge ofensiu o comportament inapropiat.
Les taquilles estan disponibles per a I'Gs diari i han de buidar-se al final de cada sessid.

El Gym Boutique no es fa responsable de la pérdua, robatori o dany dels objectes
personals dipositats a les taquilles o, en general, en el recinte del Gym Boutique.

El Gym Boutique i I'Hotel no es fan responsables dels danys o lesions que els usuaris
puguin patir durantI'ds de les instal-lacions, excepte en casos de negligéncia provada.

La utilitzacio de les instal-lacions i equips del Gym Boutique és responsabilitat exclusiva
de l'usuari, qui ha de seguir totes les normes i recomanacions de seguretat.

En cas d’emergéencia, segueixi les instruccions del personal del Gym Boutique i utilitzi
les sortides d’emergencia senyalitzades.

L'usuari es compromet a respectar i seguir, en qualsevol circumstancia, les regles de
bona conducta, d’higiene i de seguretat que, addicionalment, li puguin indicar els
empleats del Gym Boutique.

En benefici de tots, si us plau poseu el material esportiu en el seu lloc corresponent en
acabar I'entrenament. En aquest sentit, es prega la maxima cura amb el material per
evitar un deteriorament prematur.

En cas de dubte o avaries, preguem ho comuniqueu el més aviat possible a la recepcié
de I'Hotel.

L’'establiment es reserva el dret d’admissid en cas de mal Us intencionat de les
instal-lacions.
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H. INFORMACIO GENERAL APLICABLE ATOTS ELS SERVEIS

Per a qualsevol tipus de dubtes o questions relatives al funcionament de I'Hotel podeu
adrecar-vos al nostre personal de recepcid, que us atendra i si escau us posara en
contacte amb la persona habilitada per resoldre el vostre dubte o questid, sent el
Director/a el maxim responsable de I'hotel.

Per glestions de seguretat, notifiqueu immediatament a la recepcié qualsevol fet
anormal que aprecii com: persones en actitud sospitosa pel passadis, repetides
trucades telefoniquesal'habitacio de persones que no s'identifiquin, trucadesala porta
de la seva habitacié de persones desconegudes per a voste, etc.

I INFORMACIO DE SERVEIS COMPLEMENTARIS PRESTATS PER TERCERS

Podreu informar-vos a la recepcid d'excursions, serveis i experieéncies prestats per
empreses alienes a I'explotadora de I'Hotel.

Aquest hotel no es fa responsable dels serveis prestats per empreses alienes a
I'explotadora de I'hotel.



